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1. FVC - Faculdade Vitoria em Cristo

A FVC - Faculdade Vitoria em Cristo, € uma Organizacao dedicada a formacao de
profissionais e especialistas de nivel superior dotados de competéncias técnico-
cientificas e sociais, habilitados a fazer uma leitura critica da realidade, intervindo nela
de

modo criativo, baseado em valores de responsabilidade, ética e solidariedade,

visualizando o bem comum, acao maior da cidadania.

A FVC nasceu do desejo de seus idealizadores em contribuir com o crescimento e
realizacdao pessoal de seus alunos, tendo em vista que a qualificacao profissional
produz, entre outros beneficios, uma melhor expectativa de futuro pessoal e familiar,

e manutencao da autoconfianca e estima.

Sendo assim, a Advec quer implantar na sociedade a premissa de que o conhecimento
académico ndo pode ser reduzido exclusivamente ao conhecimento cientifico, devendo
lidar também, com a questao dos valores morais e éticos, assim como a cultura

popular.

1.1 IDENTIDADE E MISSAO INSTITUCIONAL

« MISSAO
Ser um centro de referéncia em educacao e geracao de conhecimento na area de
teologia, explorando suas complementaridades para agregar valor as organizagdes e a

sociedade.

« VALORES
A FVC fundamenta o seu trabalho de gestao e formacao dos seus profissionais
F ‘ 4
7 C
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Etica — respeito e cooperacgao;

§ Moral — dignidade e lealdade;

§ Fraternidade — dedicacao, solidariedade e humanismo;

§ Igualdade e Liberdade — responsabilidade e cidadania;

§ Sustentabilidade — respeito ao meio ambiente, empreendedorismo e qualidade
de vida.

Para tal, objetiva ser uma instituicdo que procura, continuamente, ascender a
instancias de exceléncia académica em todas as areas em que atua, principalmente no
ensino, na pesquisa e na extensao, com uma visao inovadora, capaz de enveredar-se
por novos caminhos e criar novas oportunidades.

A FVC é uma instituicdo com um corpo docente, técnico-administrativo e
estudantes livres e responsaveis para ampliar suas crengas e vocacdes no ensino, na
pesquisa e na extensao, de forma autébnoma para decidir sobre seus préprios caminhos
dentro de suas competéncias, e democratica e plural, assegurando o reconhecimento
de sua diversidade académica.

Assim sendo, a FVC trabalha para firmar-se como uma instituicdo de ensino
superior de exceléncia académica no ambito regional e nacional, buscando pautar-se

por acdes inovadoras que venham a criar novas oportunidades, carreiras e praticas.

1.2 PRINCIPIOS
A FVC possui os seguintes principios norteadores de suas politicas de gestao:

§ Geracao, desenvolvimento, transmissao e aplicagao de conhecimentos através
do ensino, da pesquisa e da extensao.

§ Integracdo das atividades de ensino a extensdo, visando a promover a
educacao do cidadao aliada a formacao técnico-profissional, através da interlocugao
entre teoria e pratica.

§ Incentivo a pesquisa, garantindo a instrumentalizagao profissional do discente
com base no rigor cientifico e metodolégico enquanto mecanismo necessario a
producdo e inovacao do conhecimento.

A W4
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§ Ampliagdo do repertorio sociocultural discente de modo a desenvolver a

aptiddo para socializar conhecimentos (filosofia, artes, tecnologia) e formas de
linguagens diferenciadas (poética, plastica, matematica) que transcendam ao ambiente
proprio de sua formacao e fortalecam a compreensao critica da realidade social.

§ Garantia de educacao para todos, com base no respeito as diferencas de raca,

sexo, classe social, profissao, ideologia e credo religioso.

1.3 VISAO DE FUTURO
Consciente da seriedade do trabalho educacional que desenvolve, a Faculdade Vitoria

em Cristo — FVC — deseja ser reconhecida como referéncia de ensino superior privado
do pais, destacando-se pela responsabilidade social e pela formacdo de profissionais
com alta competitividade no mundo de trabalho. Os Profissionais formados pela FVC
deverdo ser reconhecidos pela capacidade de:

§ pensar e agir de forma empreendedora;

§ elaborar projetos buscando oportunidade de negocios;

§ liderar equipes de trabalho atingindo sucesso nos empreendimentos;

§ integrar habilidades humanas, administrativas e tecnoldgicas;

§ produzir conhecimento desenvolvendo o pensamento divergente e critico-
social buscando solucbes inovadoras;

§ conhecer a sua ambiéncia regional, interagindo com a nacional e a
internacional;

§ selecionar as informagbes mais adequadas para cada etapa de sua vida
profissional;

§ buscar permanentemente conhecimentos através da educacao continuada;

§ comprometer-se com os programas sociais da comunidade;

§ exercer suas atividades com empenho e dedicagdo, expressando seus talentos
e habilidades, priorizando valores éticos e morais;

§ valorizar as atividades artistico-culturais como forma de crescimento pessoal;

§ priorizar agdes que garantam a sustentabilidade dos projetos empresariais e

FY C
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§ interagir e dominar os diferentes tipos de linguagens envolvidas com as novas

tecnologias da informacao e midias sociais;
§ dialogar com as diferengas de modo a promover ac¢des de inclusao social e
fortalecer o compromisso com o exercicio da democracia e a garantia das liberdades

fundamentais.

2. INFORMACOES DO CURSO

Mantenedora (17356) Associacao Vitoria em Cristo

CNPJ 32.492.049/0001-03

Mantida (24463) Faculdade Vitéria em Cristo — FVC

Credenciamento EAD Processo 201926919

Endereco de Funcionamento do Curso - Rua André Rocha, 890 — Jacarepagua — Rio
de Janeiro - RJ

Denominac¢do do Curso Teologia

Titulagcdo Bacharel

Modalidade Educacao a Distancia

Resolucao de Criacao do Curso Resolucao CONSUP n° 01/2019

Regime Académico Semestral

Duracao Tempo minimo de integralizacdo: 3 anos

Tempo maximo de integralizacao: 5 anos

Carga Horaria Total do Curso 2.900h

Numero de Vagas Solicitadas 500

Diretriz Curricular Nacional Parecer CNE/CES n° 60, de 2014; Resolucao CNE/CES n°
4, de 2016.

Formas de Acesso Processo Seletivo: Vestibular, ENEM, Transferéncia

Coordenacao do Curso Prof. Dr. Yohans de Oliveira Esteves
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3. Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da Faculdade Vitéria em Cristo

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Vitoria opera em consonancia com
a Lei n® 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES
e tem atuagdao autbnoma em relacdo aos conselhos e demais érgaos colegiados da IES,
tendo como atribuicdo a coordenagao dos processos internos de avaliacdo da instituicao,
de sistematizacao e de prestacao de informacdes solicitadas pelo INEP.

Composta por representantes de todos os segmentos da comunidade académica
(coordenacao de curso, docente, técnico-administrativo e discente) e da sociedade civil

organizada, a comissao € assim constituida:

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO FVC
Presidente e Representante da Equipe de Gestao

Prof. Yohans de Oliveira Esteves

Membros:

Representante do Corpo Docente

Ronaldo de Jesus Alves

Representante dos Funcionarios Técnico- Administrativos
Paulo Victor de Oliveira Souza

Representante do Corpo Discente

Elieser Fidelis de Souza

Representante da Comunidade

Dr. Michel Pereira de Souza

FY C

rE——

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
faculdadevitoriaemcristo.org / Tel.: 21 99186-6170 .
CNPJ:32.492.0€219/0001-03 FACULDADE VITORIA EM CRISTO



FV C

FACULDADE VITORIA EM CRISTO

A CPA da Faculdade Vitoria em Cristo desenvolve importante papel nos ciclos
avaliativos internos e externos, buscando participar ativamente da execugao das
avaliagbes institucionais, bem como da analise de indicadores e resultados das
avaliagbes Externas. Como importante instrumento de producdo de conhecimento e
autoconhecimento que considere o conjunto de atividades e finalidades cumpridas

pela instituicdo, a CPA da FVC tem como atribuigdes:

Aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

1. Identificar as causas dos problemas e deficiéncias afim de tomar solugbes
para contorno desses dbices;

1. Promover melhorias sistémicas nos processos e procedimentos da IES.

IV.  Confirmar e promover a manutencao das forcas e potencialidades da IES;

V. Fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos fatores institucionais;

VI.  Aproximar a Instituicdo da comunidade, prestando contas de suas atividades
a sociedade,

VII.  Desenvolver consciéncia critica acerca da relevancia cientifica e social de suas

atividades e produtos, sempre numa abordagem construtiva e dialdgica.

As acoes da CPA sao registradas por meio das atas de reunibes, murais, site
institucional bem como no Relatério Anual de Autoavaliacao (RAl), visando a
mensuracao de atividades voltadas a: sensibilizacdo e engajamento da comunidade
académica; apropriacao dos resultados da autoavaliacao; tragar metas e estratégias

para desenvolvimento da IES; e levantamento das melhorias realizadas.

Nesse relatorio, elaborado de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
de 9 de outubro de 2014 e em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Faculdade Vitoria em Cristo, constam as atividades de Ensino, Extensdo e Pesquisa
do primeiro e segundo semestre de 2023, avaliadas junto aos alunos pela CPA, através da
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Pesquisa “Ouvindo o Aluno 2023.1".

No primeiro semestre de 2023, no periodo entre 10/05/2023 a 30/05/2023, cerca de 40
% dos alunos da Faculdade Vitoria em Cristo participaram desta Pesquisa, num total de
532 avaliadores para cada um dos aspectos avaliados.

A pesquisa utilizou Indicador de Desempenho-ID, sendo considerada uma escala de
desempenho de 0 a 100%. O desempenho na faixa de 80% a 100% ¢é considerado
E xcelente; na faixa de 50% a 70% € Bom; de 30% a 50% Satisfatorio e na faixa
de 0 a 20% é Ruim. O desempenho que a Faculdade Vitéria em Cristo tem como meta para
todos os aspectos avaliados é de que estejam iguais ou superiores a 70%.

O modelo conceitual da pesquisa contemplou as seguintes dimensdes: Analise das
Politicas de Atendimento aos Discentes, Gestao da Instituicao (secretaria, financeiro);
Curso (Organizacao didatico-pedagdgica; Atuacao do Corpo Docente; Atuacao do
Coordenador de Curso); Infraestrutura (Ambiente Virtual; Biblioteca; Laboratério de
Informatica; Qualidade do material didatico-pedagdgico oferecido).A partir dos
indicadores obtidos, esses trés indices fundamentais sdao monitorados para o
acompanhamento da qualidade da instituicdo como um todo, do atendimento aos
padrdes de exigéncia do MEC e dos pontos que podemos evoluir.

Num primeiro momento, nas questdes relativas aos Aspectos gerais foram
consideradas apenas as avaliacbes realizadas pelos alunos ingressantes. Nessa pesquisa,
nao foram considerados respostas marcadas como Nao Avaliei utilizadas pelo participantes.

Os resultados foram divulgados no Portal da FVC, nos polos e na sala da CPA.
A seguir sao apresentados os resultados das questdes relacionadas com os Aspectos Gerais:

Q.1 - Quando iniciou o semestre letivo, vocé participou da aula inaugural da Faculdade
Vitoria em Cristo (momento obrigatorio)?

62,12% responderam SIM, num total de 123 respondentes

16,67% responderam nao, 33 no total

21,21% 42 Nao eram alunos ingressantes e, portanto, nao responderam.
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Naa sou aluna ingressante{21.21)

Q.2 - No que diz respeito as informagbes/orientacées que vocé recebeu no inicio do
semestre letivo do(a) coordenador(a) académico. (Orientacées como

tutoriais sobre o Espaco do Aluno, utilizacdo do AVA, Biblioteca Virtual, aulas ao vivo
e gravadas, calenddrio académico e etc). Como vocé avalia as informacdoes recebidas
do coordenador do curso na aula inaugural?

EXCELENTE — 63,13% - 125

BOM - 14,65% - 29

SATISFATORIO - 2,02% - 4

RUIM - 0,00% - 0

20,20% - 40 - Nao eram alunos ingressantes e, portanto, nao responderam.

{3 a5 - Satisfatorio(2.02) |
5a 7 - Bom(14.65)|

8a10- Excelenle(63.13)l
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A seguir, apresentamos os itens que compdem cada um dos indicadores de
Desempenho:  Anadlise das Politicas de Atendimento aos Discentes, Curso e

Infraestrutura.

4. Analise das Politicas de Atendimento aos Discentes

As politicas de atendimento aos alunos, através da propria Gestdo da Instituicao
(secretaria, financeiro, etc.) sao alvo constante de preocupacdo da CPA, através da Pesquisa

Ouvindo o Aluno — “Avaliacao da Gestao Infraestrutura e Servicos”.

Nesta pesquisa, foram avaliados aspectos como servigos ofertados, estrutura das
secretarias dos poélos e ainda o atendimento do financeiro aos alunos através de aspectos

como:

Gestao da Instituicao
e Abertura na comunicacdo com os colaboradores;
e Eficiéncia na gestdo do curso;
e Monitoramento de desempenho dos cursos por indicadores;

e Reunides periddicas para alinhamento das informacdes;

Autoatendimento no Secretaria, Financeiro e Portal do Aluno:
e Processo de solicitacdo de documentos académicos e boletos;
e Prazo de retorno do atendimento;
e Solucao das demandas dos alunos.
e Cordialidade dos atendentes no tratamento dado aos alunos;
e Horario de atendimento aos alunos;
e Tempo de espera para iniciar o atendimento;
e Prazo de retorno do atendimento;
e Solucao das demandas dos alunos.
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Atuacao do Coordenador de Curso:
e Disponibilidade para orientagdo académica dos alunos;
e Promocao de inovagdes para melhorar a qualidade do ensino;
e Atuacao junto aos alunos com dificuldades no curso;
e Atuagdao como mediador entre alunos e professores;
e Divulgacao de resultados do curso, nos conceitos do MEC, para os

e alunos.

E importante ressaltar que a FVC promove estimulo a atitudes favoraveis a
mudancas através da manutencdo de um clima organizacional que estimula o alto
padrdao de desempenho; reconhece méritos e apoia seus colaboradores no

desenvolvimento de suas atribuicdes.

Ha partir dos critérios de pesquisa propostos a seguir, TODOS os alunos da Faculdade
Vitéria em Cristo passaram a contribuir com respostas. Observe que ao lado dos percentuais

esta o quantitativo de respondentes:

Q.3. Satisfacdo dos alunos com o atendimento oferecido pelo coordenador do curso:
EXCELENTE - 76,77% - 152

BOM - 20,20% - 40

SATISFATORIO - 2,53% - 5

RUIM - 0,51% - 1
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\u a2 - Ruim(D.51)

3 a 5 - Satisfatorio(2.53) |

5a 7 - Bom(20.20) |

8 a 10 - Excelente(T6.77)

Q.4 - Satisfacdo dos alunos com o atendimento oferecido pela Secretaria de curso -
Questoes Académicas

EXCELENTE - 68,69% - 136

BOM - 27,27% - 54

SATISFATORIO — 3,54% - 7

RUIM - 0,51% - 1

1082 - Ruim(0.51}]

\1 32 5 - Salisfatdrio(3.54))

5a 7 - Bom(27.27)}

8.2 10 - Excelente(68.69) | ——<

Q.4 - Satisfacdo dos alunos com o atendimento oferecido pela Secretaria de

curso - Questées Financeiras

EXCELENTE - 77,78% - 154

BOM - 18,18%- 36

SATISFATORIO — 4,04% - 8

\ W4
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RUIM - 0% - 0

{3 a 5 - Satisfatorio(4.04)

5a7 - Bom(18.18)|

8 a 10 - Excelente(77.78)

Q.5 - Satisfacdo dos alunos com o atendimento oferecido pelo Suporte Técnico
EXCELENTE - 57,58% - 114

BOM - 33,33% - 66

SATISFATORIO - 8,59% - 17

RUIM - 0,51% - 1

10a 2 - Ruim(0.51)

3 a5 - Salisfatorio(8.59) |

5a7-Bom(33.33)

|
8 a 10 - Excelente(57.58) —

b

Q.6 - Quais os meios de comunicagdo foram mais efetivos para vocé se comunicar com
a(s) area(s) acima :

Por telefone - 1,52% - 3
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Por E-mail - 0,51% - 1

Pessoalmente — 2,02% - 4

Midias Sociais (Instagram, facebook e etc) - 0,51% - 1
Whatsapp - 95,45% - 189

Outros - 0,00% - 0

Por telefone(1.52)|

I\ Por E-mail(0.51)

Pessoalmente(2.02) |

Midias Sociais (Instagram, facebook e
etc)(0.51)

Whatsapp(95.45)

Esse item 07 em diante, trata da Avaliacdo da infraestrutura oferecida pela FVC no

ambiente virtual e nos polos:

Ambiente Virtual:
e Navegabilidade;
e Acesso as aulas postadas e aos materiais de apoio da discipling;
e Interatividade entre docentes, tutores e alunos;

e Disponibilidade de acesso quando os usuarios precisam.

Biblioteca Virtual:
e Disponibilidade de referéncias bibliograficas;

e Disponibilidade de biblioteca virtual da Editora Intersaberes e acesso a obras de

acervos virtuais;
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Laboratérios de Informatica nos Polos:

e Compatibilidade dos equipamentos com as necessidades dos alunos;
e Conexao de internet
e Disponibilidade de softwares nos computadores;

e Horario de funcionamento;

Infraestrutura dos polos e Salas de Aula:
e Disponibilidade de recursos audiovisuais;
e Conforto das carteiras;
e Limpeza das instalagdes;
e lluminacao;
e InstalacOes sanitarias,

e Dimensoes fisicas.

Recursos de Acessibilidade:
e Acessibilidade para pessoas com deficiéncia na sala de aula,
e Acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos espagos de uso comum;

e Computadores dos laboratérios com recursos de acessibilidade (Ex. Dosvox);

Q.7 - Avaliacao do material didatico oferecido - A qualidade do material disponibilizado
para estudo.

EXCELENTE - 73,74% - 146

BOM - 24,24% - 48

SATISFATORIO - 1,52% - 3

RUIM - 0,51% - 1
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10 a2 - Ruim(0.51) |
\3 a 5 - Satisfatério(1.52)|

5arv- Bum{Ed.Edj'

&a 10 - Excelenta(73.74)

Q.8 - A qualidade das videoaulas das disciplinas.
EXCELENTE - 65,66% - 130

BOM - 29,80% - 59

SATISFATORIO - 4,55% - 9

RUIM - 0,00% - 0

13 a 5 - Satisfatorio(4.55)

5a7 - Bom(29.80) |

8 a 10 - Excelente(65.66)

Q.9- Satisfacdo com os titulos disponibilizados pela biblioteca virtual.
EXCELENTE - 58,59% - 116

BOM - 32,32% - 64

SATISFATORIO - 8,08% - 16

RUIM - 1,01% - 2

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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{022 - Ruim(1.01) |

3 a 5 - Satisfatério(8.08)

5a 7 - Bom(32.32)}

|
8 a 10 - Excelente(58.59) |—

Q. 10 - Salas de aula para atividades presenciais.
EXCELENTE - 24,75% - 49

BOM - 8,08% - 16

SATISFATORIO - 3,03% - 6

RUIM - 0,00% - 0

Nao Realizam atividades nos Polos - 64,14% - 127

13 a 5 - Satisfatério(3.03)|

S5a7-Bom(8.08)

8 a 10 - Excelente(24.75) |

Méo realizo atividades em um polo -
presencialmente.(64.14) N,

Q. 11 - Limpeza das instalacées.
EXCELENTE - 26,77% - 53

BOM - 7,07% - 14
SATISFATORIO - 0,51% - 1
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RUIM - 0,00% - 0

Nao Realizam atividades nos Polos - 65,66% - 130

3 a 5 - Satisfatério(0.51)

5a7 - Bom(7.07)

8 a 10 - Excelente(26.77)|

Mao realizo atividades em um polo
presencialmente. (65.66) :

Q. 12 - Laboratorio(s) de informatica.
EXCELENTE - 16,16% - 32

BOM - 6,06% - 12

SATISFATORIO - 2,02% - 4

RUIM - 0,00% - 0

Nao Realizam atividades nos Polos - 75,76% - 150

{3 a 5 - satisfatsrio(2.02) |

5a 7 - Bom(6.06)

8 a 10 - Excelente(16.16)

Mao realizo atividades em um polo
presencialmente. (75.76)

Q.13 - Acervo fisico e virtual.

EXCELENTE - 27,78% - 55

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
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BOM - 9,09% - 18

SATISFATORIO - 2,02% - 4
RUIM - 0,00% - 0

Nao Realizam atividades nos Polos - 61,11% - 121

{3 a 5 - Satisfatorio(2.02) |

5a ¥ -Bom(9.09)

8 2 10 - Excelente(27.78)|

MNao realizo atividades em um polo -
presencialmente.{61.11) Y

Q.14 - Instalagoes sanitarias/acessibilidade
EXCELENTE - 23,74% - 47

BOM - 8,08% - 16

SATISFATORIO - 1,01% - 2

RUIM - 0,00% - 0

Nao Realizam atividades nos Polos - 67,17% - 133

3 a 5 - Satisfatorio(1.01)

5a7-Bom(8.08)

8 a 10 - Excelente(23.74)|

MNao realizo atividades em um polo \,,.-'
presencialmente. (67.17) N

Q.15 - Localizacdo do polo.
EXCELENTE - 33,84% - 67
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BOM - 10,61% - 21

SATISFATORIO - 3,54% - 7
RUIM = 2,02% - 4

Nao Realizam atividades nos Polos - 50,00% - 99

{l.‘.l az2- Ruim{?.ﬂﬁ,‘ll

3 2 5 - Satisfatorio(3.54)|

5a7 - Bom(10.61)

M&o realizo atividades em um polo
presencialmente.{50.00)

8 a 10 - Excelente(33.84) |

Q.16 - Conexdo com a Internet.
EXCELENTE - 24,24% - 48

BOM - 10,61% - 21
SATISFATORIO - 3,03% - 6

RUIM - 0,00% - 0

Nao Realizam atividades nos Polos - 62,12% - 123

13 a 5 - Satisfatrio(3.03)

~5a7-Bom(1061)]

8 a 10 - Excelente(24.24)

Mao realizo atividades em um polo
presencialmente.(62.12)

CRITERIO: Aspectos Gerais

Q.17 - Onde, na maioria das vezes, acessa as aulas das disciplinas?

Em casa - 81,82% 162

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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No local de trabalho - 7,07% 14

No polo - 0,51% 1
Na casa de amigos, vizinhos, familiares e etc. - 0,00% - 0
Em uma lan house - 0,00% - 0

Pelo celular/smartphone - 9,09% - 18

0u|m[1.52:||l

|Pelo oelularrsmanphnneig.ug}}/

No polo(0.51)

| No local de trabalho(7.07)

Em casa(81.82)

Q.18 - Qual o horario que preferencialmente, realiza seus estudos?
No horario da manha - 17,68% - 35

No intervalo do almoco - 3,03% - 6

No horario da tarde - 22,22% - 44

No horario da noite- 50,00% 99

Na madrugada - 7,07% - 14

|Na madrugada(7.07)|

Mo horario da man hﬂ£1?.63}|

No intervalo do almogo(3.03)

Mo hordrio da noite(50.00) Mo horario da lardef22.22}|

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
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Q.19 - Qual o nimero de horas semanais que dedica aos estudos complementares

para cada disciplina?

Até 1 hora - 14,65% - 29

Mais de 1 até 3 horas - 43,43% - 86
Mais de 3 até 5 horas - 20,71% - 41
Mais de 5 até 10 horas - 13,64% - 27
Mais de 10 horas - 6,57% - 13
Nenhuma - 1,01% - 2

nenhumall. !]1]:

| mais de 10 horas (6.57)

|ma|5 de 5 até 10 horas(13.64) I_>\

até 1 hora(14.65)

mais de 3 até 5 horas(20.71)

mais de 1 até 3 hnms[43.43}|

Q.20 - O tempo que vocé dedica aos estudos é suficiente para vocé aprender os

assuntos abordados nas disciplinas?
Sempre é suficiente - 26,77% - 53
Algumas vezes é suficiente - 60,61% - 120

Nunca é suficiente - 12,63% - 25

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
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| nunca & suficienta{12.63)

sempre é suficiente(26.77)|

algumas vezes & suficiente(60.61)

Q.21 - Marque os recursos que mais te auxiliam na condugdo dos seus estudos.
Habito de Leitura - 33,84% - 67

Habilidade de interpretacao - 7,58% - 15

Facilidade de compreensao do material - 15,15% - 30

Facilidade de aprendizado - 11,11% - 22

Habilidade em se Concentrar - 3,03% - 6

Facilidade em entender a metodologia
EAD(6.57)

Habito de Leitura(23.23)

Facilidade em navegar no AVA(1717)

Facilidade com o uso das tecnologias

(5.56)

Disponibilidade de tempao(10.61) |

| Habilidade em se concentrar(3.03)

| Facilidade de aprendizado(11.11)

Habilidade de intarprel.aq.aoﬁ.ﬁﬁjl

Facilidade de compreensao do material
(15.15)

Q.22 - Qual a atitude que vocé toma quando sente alguma dificuldade nos estudos?
Recorre a coordenacao do polo - 16,16% - 32

Procura resolvé-la sozinho(a) - 21,72% - 43

Recorre a tutoria a distancia - 6,57% - 13

Recorre a um colega - 16,67% - 33

Procura em outros materiais - 32,83% - 65
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Procura outra pessoa - 4,55% - 9

Nenhuma - 1,52% - 3

I nenhumal1.52) I

procura resolvé-la sozinhola)(21.72) |

|r9mrra & coordenagao do polo{16.16)

Iprom.lra outra pessoald.55)

recorre a tutoria a distancia(6.57) |

|pro|:ura am outros materiais (32.63)

recorre a um colegall E.E?}I

Q.23 - A/lém de suas habilidades especificas, o curso a distincia oferece/ofereceu a
oportunidade de desenvolver capacidades e outras habilidades, tais como?
Comunicacao - 5,56% - 11

Trabalho em Equipe - 3,03% - 6

Independéncia no estudo - 14,14% - 28

Pesquisa em outros materiais - 6,57% - 13

Autodisciplina - 31,82% - 63

Senso Critico - 505% - 10

[ ;
Conhecimento de Formagdio Geral ]Cnmumcaqﬁu{ifrﬁ]ll

{16.18)

\| Trabalho em equipe(3.03)|

Independéncia no estudu-[14.14}|

Flanejamento do tempo de estudo
{12.63)

Pesquisa em outros matedais{ﬁ.f:?}l

Esquematizagao e resumo dos textos
(1.01)

[Resolugao de problemas(2.53)

| Criatividade(1.52)
[senso Critico(5.08)

Autodisciplina(31.82) |

Q.24 - Até agora, suas expectativas com relagdo ao curso foram atingidas/cumpridas?
Sim - 78,79% 156
Parcialmente - 20,20% - 40
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N&o - 1,01% - 2

N&o(1.46)
Parcialmente(21.84)

Sim(76.70)

Q.25 - Sua formacdo escolar anterior contribui para o acompanhamento das
disciplinas?

Sim - 55,56% - 110

Parcialmente - 28,28% - 56

Néo - 16,16% - 32

Parcialmente{28.28)

Q.26 - Houve interesse pelas disciplinas no decorrer dos modulos?
Sim - 89,39% - 177

Parcialmente - 10,10% - 20

N&o - 0,51% - 1

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
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| Meio(0.51 }I

| Parcialmente(10.10)

Sim(89.39)

Q.27- De modo geral vocé esta gostando do seu curso?
Sim - 96,46% - 191

Parcialmente - 3,54% - 7

N&o - 0,00% - 0

| Parclalmente{ﬂ.Eai}'r

ISim{QE.46}|

Q.28 - Vocé indicaria o seu curso EaD da FVC para outras pessoas?
Sim - 99,49% 197
N&o 0,51% - 1
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Néﬂ{ﬂ.ﬁﬂl

Sim{99.49)

Pesquisa “Ouvindo o Aluno 2023.2".

No segundo semestre de 2023, no periodo entre 24/10/2023 a 10/11/2023, cerca de 30
% dos alunos da Faculdade Vitéria em Cristo participaram desta Pesquisa, num total de
513 avaliadores para cada um dos aspectos avaliados.

A pesquisa utilizou Indicador de Desempenho-ID, sendo considerada uma escala de
desempenho de 0 a 100%. O desempenho na faixa de 80% a 100% € considerado
E xcelente; na faixa de 50% a 70% é Bom; de 30% a 50% Satisfatorio e na faixa
de 0 a 20% é Ruim. O desempenho que a Faculdade Vitéria em Cristotem como meta para
todos os aspectos avaliados é de que estejam iguais ou superiores a 70%.

O modelo conceitual da pesquisa contemplou as seguintes dimensdes: Analise das
Politicas de Atendimento aos Discentes, Gestdo da Instituicdo (secretaria, financeiro);
Curso (Organizacao didatico-pedagdgica; Atuacdo do Corpo Docente; Atuacao do
Coordenador de Curso); Infraestrutura (Ambiente Virtual; Biblioteca; Laboratoério de
Informatica; Qualidade do material didatico-pedagdgico oferecido).A partir dos
indicadores obtidos, esses trés indices fundamentais sdo monitorados para o
acompanhamento da qualidade da instituicdo como um todo, do atendimento aos

padroes de exigéncia do MEC e dos pontos que podemos evoluir.

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
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Num primeiro momento, nas questdes relativas aos Aspectos gerais foram

consideradas apenas as avaliacbes realizadas pelos alunos ingressantes. Nessa pesquisa,
nao foram considerados respostas marcadas como Nao Avaliei utilizadas pelo participantes.

Os resultados foram divulgados no Portal da FVC, nos polos e na sala da CPA.

A seguir sao apresentados os resultados das questdes relacionadas com os Aspectos Gerais:

Q.1 - Quando iniciou o semestre letivo, vocé participou da aula inaugural da Faculdade
Vitoria em Cristo (momento obrigatorio)?

59,18% responderam SIM, num total de 87 respondentes

19,05% responderam nao, 28 no total

21,77% 32 Nao eram alunos ingressantes e, portanto, ndo responderam.

|N§D sou aluno ingressante{21.77)

Q.2 - No que diz respeito as informagbes/orientacées que vocé recebeu no inicio do
semestre letivo do(a) coordenador(a) académico. (Orientacées como

tutoriais sobre o Espaco do Aluno, utilizacao do AVA, Biblioteca Virtual, aulas ao vivo
e gravadas, calendario académico e etc). Como vocé avalia as informacdoes recebidas
do coordenador do curso na aula inaugural?

EXCELENTE — 54,42% - 80

BOM - 16,33% - 24

SATISFATORIO - 5,44% - 8

RUIM - 0,68% - 1

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
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23,13% - 34 - Nao eram alunos ingressantes e, portanto, nao responderam.

0 & 2 - Ruimi(0_68)

[Nao sou aluno ingressante(z3.13) 3 5 - Satisfatorio(s.44)|
5 a7 - Bom(16.33)

8 a 10 - Excelente(54.42)|

A seguir, apresentamos os itens que compdem cada um dos indicadores de
Desempenho:  Andlise das Politicas de Atendimento aos Discentes, Curso e

Infraestrutura.

4. Analise das Politicas de Atendimento aos Discentes

As politicas de atendimento aos alunos, através da propria Gestdo da Instituicao
(secretaria, financeiro, etc.) sao alvo constante de preocupacado da CPA, através da Pesquisa

Ouvindo o Aluno — “Avaliacao da Gestao Infraestrutura e Servicos”.

Nesta pesquisa, foram avaliados aspectos como servicos ofertados, estrutura das
secretarias dos poélos e ainda o atendimento do financeiro aos alunos através de aspectos

como.

Gestao da Instituicao
e Abertura na comunicacao com os colaboradores;
e Eficiéncia na gestdao do curso;
e Monitoramento de desempenho dos cursos por indicadores;

e Reunides periddicas para alinhamento das informacdes;

Autoatendimento no Secretaria, Financeiro e Portal do Aluno:

e Processo de solicitacdo de documentos académicos e boletos;

Rua André Rocha, 890 - aquara -Jacal epagua - Rio de Janeiro/RJ
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Prazo de retorno do atendimento;

Solucao das demandas dos alunos.

Cordialidade dos atendentes no tratamento dado aos alunos;
Horario de atendimento aos alunos;

Tempo de espera para iniciar o atendimento;

Prazo de retorno do atendimento;

Solucao das demandas dos alunos.

Atuacao do Coordenador de Curso:

E

Disponibilidade para orientacao académica dos alunos;

Promocao de inovagdes para melhorar a qualidade do ensino;
Atuagdo junto aos alunos com dificuldades no curso;

Atuacdo como mediador entre alunos e professores;

Divulgacao de resultados do curso, nos conceitos do MEC, para os

alunos.

importante ressaltar que a FVC promove estimulo a atitudes favoraveis a

mudancas através da manutencao de um clima organizacional que estimula o alto

padrao de desempenho; reconhece méritos e apoia seus colaboradores no

desenvolvimento de suas atribuicdes.

Ha partir dos critérios de pesquisa propostos a seguir, TODOS os alunos da Faculdade

Vitoria em Cristo passaram a contribuir com respostas. Observe que ao lado dos percentuais

esta o quantitativo de respondentes:

Q.3. Satisfacao dos alunos com o atendimento oferecido pelo coordenador do curso:
EXCELENTE - 73,47% - 108

BOM - 21,77% - 32

SATISFATORIO - 4,76% - 7

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
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RUIM - 0,00% - 0

{3 a5 - Satisfatoriala 76) |

58T -Bom{21.77)

|82 10 - Excelente(73.47)

Q.4 - Satisfacdo dos alunos com o atendimento oferecido pela Secretaria de curso -
Questoes Académicas

EXCELENTE - 59,86% - 88
BOM - 30,61% - 45
SATISFATORIO - 8,84% - 13
RUIM - 0,68% - 1

0 a 2 - Ruimi(0.68)

3a5 - Satisfatdrio)8.84)|

SaT - Bom(30.61)

1
8 a 10 - Excelente(59.66) ——r"
:
b

Q.4 - Satisfacdo dos alunos com o atendimento oferecido pela Secretaria de
curso - Questoées Financeiras

EXCELENTE - 68,71% - 101

BOM - 23,13% - 34

SATISFATORIO - 7,48% - 11

RUIM - 0,68% - 1

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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0 & 2 - Ruim([.68)

3 a 5 - Salisfalbriol7.48) |

58 T-Bom{23.13)

\
82 10 - Excelente(58.71) }——7
b

Q.5 - Satisfacao dos alunos com o atendimento oferecido pelo Suporte Técnico
EXCELENTE - 54,42% - 80

BOM - 31,97% - 47

SATISFATORIO - 12,24% - 18

RUIM - 1,36% - 2

II}H 2 - Ruimi1.36)

a5 - Satlsfatdrio]12.24)]

|
8 a 10 - Excelente(s4.42) }——

l".

&a 7 - Bom{31.87)

%,

Q.6 - Quais os meios de comunicagdo foram mais efetivos para vocé se comunicar com
a(s) area(s) acima :

Por telefone - 2,72% - 4

Por E-mail - 0,68% - 1

Pessoalmente — 2,72% - 4

Midias Sociais (Instagram, facebook e etc) - 0,00% - 0

Whatsapp - 93,88% - 138

Outros - 0,00% - 0

Rua André Rocha, 890 - aquara -JaCalepagUa - Rio de Janeiro/RJ
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Por tedafonea(2.72)
Paor E-mail(i0.63)
Pessoalmente(2.72)

‘Whatsapp(93.88)

Esse item 07 em diante, trata da Avaliacdo da infraestrutura oferecida pela FVC no

ambiente virtual e nos polos:

Ambiente Virtual:
o Navegabilidade;
e Acesso as aulas postadas e aos materiais de apoio da disciplina;
e |Interatividade entre docentes, tutores e alunos;

e Disponibilidade de acesso quando os usuarios precisam.

Biblioteca Virtual:
e Disponibilidade de referéncias bibliograficas;
e Disponibilidade de biblioteca virtual da Editora Intersaberes e acesso a obras de

acervos virtuais;

Laboratérios de Informatica nos Polos:
e Compatibilidade dos equipamentos com as necessidades dos alunos;
e Conexao de internet
e Disponibilidade de softwares nos computadores;

e Horario de funcionamento;

Infraestrutura dos polos e Salas de Aula:

o Disponibilidade de recursos audiovisuais;

Rua André Rocha, 890 - aquara -Jacal epagua - Rio de Janeiro/RJ
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e Conforto das carteiras;

e Limpeza das instalacdes;
e lluminacao;
e Instalaces sanitarias,

e Dimensoes fisicas.

Recursos de Acessibilidade:
e Acessibilidade para pessoas com deficiéncia na sala de aula,
e Acessibilidade para pessoas com deficiéncia nos espagos de uso comum;

e Computadores dos laboratérios com recursos de acessibilidade (Ex. Dosvox);

Q.7 - Avaliacdo do material didatico oferecido - A qualidade do material disponibilizado
para estudo.

EXCELENTE - 68,03% - 100

BOM - 25,85% - 38

SATISFATORIO - 6,12% - 9

RUIM - 0,00% - 0

3 a 5 - Satisfatdrio(s.12) |

§ a7 - Bom{25.85)

8 a 10 - Excalente{E8.03)

Q.8 - A qualidade das videoaulas das disciplinas.
EXCELENTE - 68,71% - 101
BOM - 25,85% - 38
SATISFATORIO - 5,44% - 8
RUIM - 0,00% - 0
FV C
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{3 a 5 - Salistalorio(5.44) |

5 a7 - Bomi(25.85)

8210 - Excebenbe(G8.71)

Q.9- Satisfacdo com os titulos disponibilizados pela biblioteca virtual.
EXCELENTE - 66,67% - 98

BOM - 24,49% - 36

SATISFATORIO - 8,84% - 13

RUIM - 0,00% - 0

3 a 5 - Satisfaterio(8.84) |

5 a7 - Bom{24.49)

[ & 10 - Excelenta(86.67)

Q. 10 - Salas de aula para atividades presenciais.
EXCELENTE - 24,49% - 36

BOM - 10,88% - 16

SATISFATORIO - 2,72% - 4

RUIM - 1,36% - 2

Nao Realizam atividades nos Polos - 60,54% - 89

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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\Ilnn a 2 - Ruim(1.3}

3 a 5 - Salisfatorio(2.72} |

5 a7 - Bom(10.88)

8a 10 - Excatente(24.49) |

Wao reslizo atividades em um polo
presencialmente.(80.54)

Q. 11 - Limpeza das instalacées.
EXCELENTE - 23,81% - 35

BOM - 10,88% - 16
SATISFATORIO - 1,36% - 2

RUIM - 0,00% - O

Nao Realizam atividades nos Polos - 63,95% - 94

13 a 5 - Satisfatariof1.36) |

5a 7 - Bom(10.88)

&a 10 - Excelente(23.81)

M&o realizo atvidades em um polo
prasencialmente.(63.95)

Q. 12 - Laboratorio(s) de informatica.
EXCELENTE - 14,29% - 21

BOM - 7,48% - 11

SATISFATORIO - 3,40% - 5

RUIM - 1,36% - 2

Nao Realizam atividades nos Polos - 73,47% - 108

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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\iu a 2 - Ruimi1.36)

385 - Satistatorio(3 40}

8 a 10 - Excalents{14.29)|

ko realizo atividades em um polo
presancialmanta_(73.47)

Q.13 - Acervo fisico e virtual.
EXCELENTE - 25,85% - 38
BOM - 12,93% - 19
SATISFATORIO - 3,40% - 5
RUIM - 0,68% - 1

Nao Realizam atividades nos Polos - 57,14% - 84

\1= 0 & 2 - Ruimi( 68}

3 a 5 - Satisfatinio(3.40)|

5a7-Bom{12.93)

Mio realize atividades em um pole
presencialments.(57.14)

8 a 10 - Excelents(25,55) |

Q.14 - /nstalacbes sanitarias/acessibilidade
EXCELENTE - 21,09% - 31

BOM - 10,20% - 15

SATISFATORIO - 2,04% - 3

RUIM - 0,00% - 0

Nao Realizam atividades nos Polos - 66,67% - 98

faculdadevitoriaemcristo.org / Tel.: 21 99186-6170
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3 a5 - Satisfatério2.04) |

5 a7 - Bom(10.20)

&a 10 - Excatents(21.09)|

Mao realizo atividades em um polo
presencialmente. (B6.6T )

Q.15 - Localizagcdo do polo.
EXCELENTE - 34,01% - 50
BOM - 9,52% - 14
SATISFATORIO - 2,04% - 3
RUIM - 2,04% - 3

Nao Realizam atividades nos Polos - 52,38% - 77

\]IﬂaE-Ru'IﬂqZ.M:II

jaG- $aﬁslamrlo~:2.mh|

MNao realizo atividades em um polo
presencialmente, (52.38)

8@ 10 - Excelente(34,01) |

Q.16 - Conexao com a Internet.
EXCELENTE - 24,49% - 36

BOM - 12,24% - 18
SATISFATORIO - 4,08% - 6

RUIM - 0,68% - 1

Nao Realizam atividades nos Polos - 58,50% - 86

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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\1= 0 & 2 - Ruimi(0.68)

3 a 5 - Salstatério(4.08) |

5aT7-Bom(12.24)

W&o realizo atividades em um polo
prasancialmants.(58.50)

#a 10 - Excelente{24.49)

CRITERIO: Aspectos Gerais

Q.17 - Onde, na maioria das vezes, acessa as aulas das disciplinas?
Em casa - 72,11% - 106

No local de trabalho - 14,97% - 22

No polo - 0,00% - 0

Na casa de amigos, vizinhos, familiares e etc. - 0,00% - 0

Em uma lan house - 0,00% - 0

Pelo celular/smartphone - 12,93% - 19

[ Pelo celular/smartphaney 12.93)

Mo local de trabalho] 14 97)

Em casal72.11)

Q.18 - Qual o horédrio que preferencialmente, realiza seus estudos?
No horario da manha - 16,33% - 24

No intervalo do almoco - 4,08% - 6

No horario da tarde - 27,21% - 40

No horario da noite- 46,26% - 68

Na madrugada - 6,12% - 9

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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Na madrugadai&. 12)

Mo horério da manha(16.33)|

Mo intervalo do almc-qn';d.ﬂﬂ:ll

1
[Mo horério da noited6 26} }—+—
\

Mo horério da tarde(27 21}

Q.19 - Qual o nimero de horas semanais que dedica aos estudos complementares
para cada disciplina?

Até 1 hora - 18,37% - 27

Mais de 1 até 3 horas - 39,46% - 58

Mais de 3 até 5 horas - 17,01% - 25

Mais de 5 até 10 horas - 19,05% - 28

Mais de 10 horas - 4,76% - 7

Nenhuma - 1,36% - 2

| nenhurmai1.38)

| mais de 10 horas (4.76)

até 1 hora(18.37)

| mais de 5 até 10 horas(19.05)

mais da 3 até 5 horas(17.01)

mals de 1 até 3 horas(39 46) |

Q.20 - O tempo que vocé dedica aos estudos é suficiente para vocé aprender os
assuntos abordados nas disciplinas?

Sempre é suficiente - 21,09% - 31

Algumas vezes é suficiente - 59,86% - 88

Nunca é suficiente - 19,05% - 28

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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| nunca é‘ M“mnt&[1905] SEI‘I‘IFIFE a EUﬁEiEﬁtﬂ:E‘.w}

[algumaE VEZES 8 suﬁdantﬂ{ﬁﬂ.ﬂﬁ]}

Q.21 - Marque os recursos que mais te auxiliam na condugdo dos seus estudos.
Habito de Leitura - 45,58% - 67

Habilidade de interpretacao - 8,84% - 13

Facilidade de compreensao do material - 10,20% - 15

Facilidade de aprendizado - 6,12% - 9

Habilidade em se Concentrar - 2,72% - 4

Facilidade em entender a metodologia
EAD(10.88)

Habito de Laitura{25.17)

IFaciIidade em navegar no AVA[D.52)

Facilidade com o uso das tecnologias
(6.12)

|HE|b|'IidE|d-E| am & concantran2.72)

| Facilidade de aprendizada(G.12)

Facilidade de compreansdo do material

Disponibilidade de tempo(20.41)|
{10.20)

[Habilidade de interpretagaoia.Ba)

Q.22 - Qual a atitude que vocé toma quando sente alguma dificuldade nos estudos?
Recorre a coordenacao do polo - 17,01% - 25

Procura resolvé-la sozinho(a) - 28,57% - 42

Recorre a tutoria a distancia - 7,48% - 11

Recorre a um colega - 14,97% - 22

Procura em outros materiais - 26,53% - 39

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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Procura outra pessoa - 3,40% - 5

Nenhuma - 2,04% - 3

nenhumai2.04}|

|mom're 4 epordenagio do polo{17.01)

procura resolvd-la sozinho(a)28.57) |

| procura outra pessoal3.40)

procura em outros materiais (26.53) recorre a tutoria a distancia(7.48) |

recome a um cal&ga:ﬂ.&?}l

Q.23 - Além de suas habilidades especificas, o curso a distincia oferece/ofereceu a
oportunidade de desenvolver capacidades e outras habilidades, tais como?
Comunicacao - 9,52% - 14

Trabalho em Equipe - 2,72% - 4

Independéncia no estudo - 10,20% - 15

Pesquisa em outros materiais - 6,80% - 10

Autodisciplina - 29,25% - 43

Senso Critico - 3,40% - 5

Esquematizacao e resumo dos textos — 2,04% - 3

Criatividade — 2,04 % - 3

Conhecimento de Formacao Geral — 1,36% - 1

Resolucao de Problemas — 5,44% - 8

Planejamento do Tempo de Estudos — 15,65% - 23

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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Conhecimento de Formagao Geral
(13.61)

Plansjaments do lampa de astudo
(15.65)

Esquematizagio & resumo dos textas
{1.36)

|Resolugao de problemas(5.44)

Criatividade(2.04)

Comunicagdol9.52)

Senso Criticol3.40)

Trabalho em equipe(2.72)|

Independéncia no estudo( 10.20) |

Pesquisa em oufros materiaistE.El»ﬂ:lI

Autodisciplina(29.25)|

Q.24 - Até agora, suas expectativas com relagdo ao curso foram atingidas/cumpridas?

Sim -73,47% - 108
Parcialmente - 23,81% - 35
Nao - 2,72% - 4

No(2.72 ;I

| Parciaimente(23.81)

Sim(73.47)

Q.25 - Sua formacdo escolar anterior contribui para o acompanhamento das

disciplinas?

Sim - 61,90% - 91
Parcialmente - 22,45% - 33
Nao - 15,65% - 23

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
faculdadevitoriaemcristo.org / Tel.: 21 99186-6170
CNPJ: 32.492.049/0001-03
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|Parciaimenta(22.45)

Q.26 - Houve interesse pelas disciplinas no decorrer dos modulos?
Sim - 89,12% - 131
Parcialmente - 10,20% - 15
Nao - 0,68% - 1

[ao(0 58|

| Parcialmente(10.20)

Q.27- De modo geral vocé esta gostando do seu curso?
Sim - 91,16% - 134

Parcialmente - 8,84% - 13

N&o - 0,00% - 0

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
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ParcialmentalB.84)

Q.28 - Vocé indicaria o seu curso EaD da FVC para outras pessoas?
Sim —99,32% - 146
Nao - 0,68% - 1

N&o(0.68)

5. Avaliacao Corpo Docente 2023.1 e 2023.2

Esta parte do Relatério trata exclusivamente da Categoria Corpo Docente.

Pesquisa Avaliando o Corpo Docente 2023.1

Num total de 3739 avaliadores (o niUmero alto se da a cada aluno avaliar cada professor

individualmente), obteve-se 1499 (40.09%) respostas. Nao foram consideradas as

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
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respostas marcadas como Nao Avaliei/Utilizado pelo participante). Os seguintes itens

foram levados em consideracao:

Atuacao do Corpo Docente

e Promocao de atividades para que os alunos tenham uma visdo pratica do
conteudo;

e Dominio dos conteudos;

e Uso de tecnologias da informacdo e comunicagdo como estratégia de ensino;

e Disponibilidade para atendimento fora do horario das aulas;

e Relacao professor-aluno que estimula o estudo e a aprendizagem;

e Compatibilidade das avaliagbes da aprendizagem com os conteludos ou temas
trabalhados.

e Orientacdo aos alunos nas atividades;

e Dominio dos conteudos necessarios para realizacao das atividades;

e Esclarecimento das duvidas apresentadas pelos alunos;

e Colaboracao na discussdo do férum;

e Incentivo aos alunos na busca de respostas;

e Apoio aos alunos na utilizacdo dos materiais e recursos do AVA.

Organizacao Didatico-Pedagogica:
e Planos de ensino para o desenvolvimento de atividades académicas;
e Conteudo das disciplinas;
e Metodologias de ensino que desafiam o aluno a desenvolver competéncias
reflexivas e criticas;
e Referéncias bibliograficas que contribuem para os estudos e aprendizagens;
Desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente;

e Promocao de atividades de cultura, de lazer e de interacao social pela instituigao.
Formacao do Aluno:

FY C

rE——
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e Participacao em eventos internos e/ou externos a institui¢ao;

e Acesso a conhecimentos atualizados na area de formacao;

e Oportunidades para a superacao de dificuldades no processo de formacao;
e Experiéncias de aprendizagem inovadoras;

e Articulacao do conhecimento tedrico com atividades praticas;

e Ampliacdo da capacidade de comunicagado oral e escrita;

e Aumento da capacidade de reflexao e argumentacao;

e Aprendizado para trabalhar em equipe;

e Capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente;

e Formagdo de consciéncia ética como cidadao e profissional;

Q.29- Os professores tornam evidente, para os alunos, os objetivos da disciplina.
EXCELENTE — 87,93% - 1318

BOM - 9,47% - 142

SATISFATORIO - 2,13% - 32

RUIM - 0,47% - 7

- 0a2 - Ruim{l.47)
I \\ 3 a 5 - Safisfatdrio(2,13)]

8 a 10 - Excelente(87 93)

Q.30- Cumpre sistematicamente, o horario previsto para as aulas.
EXCELENTE — 88,66% 1329
BOM - 9,41% - 141
SATISFATORIO - 1,67% - 25
RUIM - 0,27% - 4
¥
FY C
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\|1IIJ az- Ruimfﬂ.zﬂl

3 a 5 - Satisfatorio(1.67)|

5a7-Bom{9.41)

|2 a 10 - Excelent=(88.66)

Q.31- Demonstra clareza e objetividade na abordagem do contetdo ensinado.
EXCELENTE - 86,59% - 1298

BOM - 9,21% - 138

SATISFATORIO - 3,54% - 53

RUIM - 0,67% - 10

\Iu ag- Ruim{u.a?]|

3 a 5 - Salisfatorio(3.54)

5a7-Bom(9.21)

|8 & 10 - Excelente(86.59)

Q.32- Esclarece as duvidas formuladas pelos alunos.
EXCELENTE — 85,52% - 1282

BOM - 10,27% - 154

SATISFATORIO - 3,47% - 52

RUIM - 0,73% - 11

Rua André Rocha, 890 - aquara -JaCalepagUa - Rio de Janeiro/RJ
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CNPJ;32,492,0%19/0001-03 FACULDADE VITORIA EM CRISTO




FV C

FACULDADE VITORIA EM Lo "

\Ha a2 - Ruim{0.73)

3 a 5 - Satisfatorio|3.47)

S5a7-Bom({10.27)

|8 a 10 - Excelente(85.52)

Q.33- Mostra segurangca no conhecimento.
EXCELENTE — 91,46% - 1371

BOM - 6,67% - 100

SATISFATORIO - 1,53% - 23

RUIM - 0,33% - 5

- — 0a2-Ruim{.33)
x"f..-.- ﬂ 3 a 5 - Salisfatbrio(1.53)

5a7 - Bom(6.67)

|8 a 10 - Excelente(s1.45)

Q.34- /ncentiva a participacdo do aluno.
EXCELENTE — 85,32% - 1279

BOM - 10,54% - 158

SATISFATORIO - 3,14% - 47

RUIM - 1,00% - 15

Rua André Rocha, 890 - aquara -JaCalepagUa - Rio de Janeiro/RJ
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\H{l a 2 - Ruim{1.00)

3 a 5 - Satisfatorio(3.14) |

5a7-Bom(10.54)

[& a 10 - Excelente(85.32)

Q.35- Orienta previamente os alunos sobre as datas e formas de todas as
avaliagoes.

EXCELENTE - 85,32% - 1279

BOM - 10,21% - 153

SATISFATORIO - 4,14% - 62

RUIM - 0,33% - 5

\U az- Ruimfﬂ.sall

3a 5 - Salisfatorio(d.14)

5a7-Bom{10.21)

[ a 10 - Excelente(85.32)

Q.36- E£labora avaliacbes correspondendo, sempre, em conteudo e nivel de
dificuldade, a matéria lecionada.

EXCELENTE — 82,39% - 1235

BOM - 11,67% - 175

SATISFATORIO - 4,47% - 67

RUIM - 1,47% - 22

Rua André Rocha, 890 - aquara -JaCalepagUa - Rio de Janeiro/RJ
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llﬂ a2- Ruim[1.4?}|

3 a5 - Satisfatorio(4.47) |

[& a 10 - Excelente(s2.39)

Q.37- Comenta com os alunos os resultados das avaliacées progressivas.
EXCELENTE — 77,99% - 1169

BOM - 16,21% - 243

SATISFATORIO — 4,74% - 71

RUIM - 1,07% - 16

\{Iﬂ a 2 - Ruim{1.07)

Jab- Salisfatdrin[4.?4}|

~5a7-Bom(16.21)

& a 10 - Excelente(77.99)

Q.38- Transmite claramente para os alunos o Programa ou Plano de Ensino da
Disciplina (ou da parte que lhe cabe), no inicio das atividades letivas.

EXCELENTE — 87,53% - 1312

BOM - 9,01% - 135

SATISFATORIO - 3,07% - 46

RUIM - 0,40% - 6

Rua André Rocha, 890 - aquara -JaCalepagUa - Rio de Janeiro/RJ
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\CI a 2 - Ruim{0.40)

3abh- EEtiﬁfnfdrin[?.-.ﬂ?}I

5a 7 - Bom{9.01)

|8 a 10 - Excelenta(87.53)

Meédia deste critério
EXCELENTE — 85,87% - 1287
BOM - 10,27% - 154
SATISFATORIO - 3,19% - 48
RUIM - 0,67% - 10

Média desta categoria
EXCELENTE - 85,87% - 1287
BOM - 10,27% - 154
SATISFATORIO - 3,19% - 48
RUIM - 0,67% - 10

Pesquisa Avaliando o Corpo Docente 2023.2

Num total de 3615 avaliadores (0 niUmero alto se da a cada aluno avaliar cada professor
individualmente), obteve-se 1167 (32.28%) respostas. Nao foram consideradas as
respostas marcadas como Nao Avaliei/Utilizado pelo participante). Os seguintes itens

foram levados em consideracao:

Atuacao do Corpo Docente
e Promocao de atividades para que os alunos tenham uma visdo pratica do
conteudo;

FY C
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e Dominio dos conteudos;

e Uso de tecnologias da informagdo e comunicagao como estratégia de ensino;

e Disponibilidade para atendimento fora do horario das aulas;

e Relacao professor-aluno que estimula o estudo e a aprendizagem;

e Compatibilidade das avaliacbes da aprendizagem com os conteiudos ou temas
trabalhados.

e Orientacdo aos alunos nas atividades;

e Dominio dos conteudos necessarios para realizacao das atividades;

e Esclarecimento das duvidas apresentadas pelos alunos;

e Colaboracao na discussdao do férum;

e Incentivo aos alunos na busca de respostas;

e Apoio aos alunos na utilizacdo dos materiais e recursos do AVA.

Organizacao Didatico-Pedagoégica:
e Planos de ensino para o desenvolvimento de atividades académicas;
e Conteudo das disciplinas;
e Metodologias de ensino que desafiam o aluno a desenvolver competéncias
reflexivas e criticas;
e Referéncias bibliograficas que contribuem para os estudos e aprendizagens;
Desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente;

e Promocao de atividades de cultura, de lazer e de interagao social pela instituicao.

Formacao do Aluno:
e Participacao em eventos internos e/ou externos a instituicao;
e Acesso a conhecimentos atualizados na area de formacao;
e Oportunidades para a superacao de dificuldades no processo de formacao;
e Experiéncias de aprendizagem inovadoras;
e Articulacdo do conhecimento tedrico com atividades praticas;
e Ampliacdo da capacidade de comunicagao oral e escrita;
A W4
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e Aumento da capacidade de reflexao e argumentacao;

e Aprendizado para trabalhar em equipe;
e Capacidade de aprender e atualizar-se permanentemente;

e Formacdo de consciéncia ética como cidadao e profissional;

Q.29- Os professores tornam evidente, para os alunos, os objetivos da disciplina.
EXCELENTE - 86,80% - 1013

BOM - 9,85% - 115

SATISFATORIO - 1,89% - 22

RUIM - 1,46% - 17

{02 2 - Ruim(1.46)|

|
\a a 5 - Satisfatorio(1.89)]

5 a 7 - Bom(9.85)

|8 a 10 - Excelente(86.80)

Q.30- Cumpre sistematicamente, o horario previsto para as aulas.
EXCELENTE — 84,32% - 984

BOM - 11,05% - 129

SATISFATORIO - 2,91% - 34

RUIM - 1,71% - 20

Rua André Rocha, 890 - aquara —Jacalepagua - Rio de Janeiro/RJ
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l0a2-Ruim(1.71)]

\

3a 5 - Satisfatério(2.91) |

5a 7 - Bom(11.05)|

|8 a 10 - Excelente(84.32)

Q.31- Demonstra clareza e objetividade na abordagem do conteudo ensinado.
EXCELENTE — 85,78% - 1001

BOM - 9,68% - 113

SATISFATORIO - 2,74% - 32

RUIM - 1,80% - 21

{022 - Ruim(1.80)]

\

3 a 5 - Satisfatério(2.74) |

5a7-Bom(9.68)]

|8 a 10 - Excelente(85.78)

Q.32- Esclarece as duvidas formuladas pelos alunos.
EXCELENTE - 85,86% - 1002

BOM - 9,68% - 113

SATISFATORIO - 3,34% - 39

RUM -1,11% - 13

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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102 - Ruim(1.11) |

\

3 a 5 - Salisfatorio(3.34)

5a 7 - Bom(9.68)|

|a a 10 - Excalanta(85.86)

Q.33- Mostra seguranca no conhecimento.
EXCELENTE - 88,86% - 1037

BOM - 8,83% - 103

SATISFATORIO - 1,54% - 18

RUIM - 0,77% - 9

\Iu a 2 - Ruim(0.77)

3a 5 - Satisfatorio(1.54) |

\15 a 7 - Bom(8.83)]

IB a10- Excal&nre{ﬁﬂ.ﬂﬁ}}

Q.34- Incentiva a participacdo do aluno.
EXCELENTE - 84,40% - 985

BOM - 11,14% - 130

SATISFATORIO - 3,00% - 35

RUIM - 1,46% - 17

faculdadevitoriaemcristo.o g / Tel.: 21 99186-6170
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|8 a 10 - Excelente(84.40)

[

\

0a 2 - Ruim(1.46)|

3 a 5 - Salisfatorio(3.00)

5a7 - Bom(11.14)|

Q.35- Orienta previamente os alunos sobre as datas e formas de todas as

avaliagoes.

EXCELENTE - 83,12% - 970
BOM - 12,17% - 142
SATISFATORIO - 3,77% - 44
RUIM - 0,94% - 11

|8 a 10 - Excelente(83.12)

0a 2 - Ruim(0.94) |

\

3a’5 - Satisfatorio(3.77) |

5a7-Bom(12.17)]

Q.36- E£labora avaliacées correspondendo, sempre, em conteudo e nivel de

dificuldade, a matéria lecionada.
EXCELENTE - 80,55% - 940

BOM - 12,08% - 141
SATISFATORIO - 4,11% - 48

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
faculdadevitoriaemcristo.org / Tel.: 21 99186-6170
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RUIM - 3,26% - 38

0 2 - Ruim(3.26)

3 a 5 - Satisfatorio(4.11 :|

5a7 - Bom(12.08)]

|8 a 10 - Excelente(80.55)

Q.37- Comenta com os alunos os resultados das avaliagcées progressivas.

EXCELENTE - 74,89% - 874
BOM - 17,14% - 200
SATISFATORIO - 5,66% - 66
RUIM - 2,31% - 27

{0a2-Rum(2.31))

3a 5 - Satisfatrio(5.66)

5a7 - Bom(17.14)|

|8 2 10 - Excelente(74.89)

Q.38- Transmite claramente para os alunos o Programa ou Plano de Ensino da

Disciplina (ou da parte que lhe cabe), no inicio das atividades letivas.

EXCELENTE — 85,86% - 1002
BOM - 943% - 110
SATISFATORIO - 3,17% - 37
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RUIM - 1,54% - 18

102 2 - Ruim(1.54)|

\

3 a5 - Salisfatorio(3.17)]

5a7 - Bom(9.43)

|8 a 10 - Excelente(85.86)

Média deste critério
EXCELENTE — 84,04% - 980,8
BOM - 11,10% - 129,6
SATISFATORIO - 3,21% - 37,5
RUIM - 1,64% - 19,1

Média desta categoria
EXCELENTE - 84,04% - 980,8
BOM - 11,10% - 129,6
SATISFATORIO - 3,21% - 37,5
RUIM - 1,64% - 19,1

Rua André Rocha, 890 - aquara -JaCalepagUa - Rio de Janeiro/RJ
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6. Eventos e Melhorias realizadas

6.1 Reuniao de Professores

L1 %,BIISIB

REUNIRO DE PROFESSORES

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
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6.3 Workshop de Teologia

6.4 Melhorias nos polos

6.4.1 Computadores novos no Laboratério de Informatica

Rua André Rocha, 890 - Taquara -Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ
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FACULDADE viros

6.4.3 Novas salas de aula
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6.4.4 Alunos realizando as provas dentro dos polos

7. Conclusao
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O presente Relatério de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Vitéria em
Cristo foi elaborado pela Comissao Propria de Avaliacao da Universidade (CPA/FVC) a
partir das orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro
de 2014 e contempla as a¢cdes da CPA realizadas no exercicio de 2023, conforme aqui
demonstrado.

E importante reafirmar que as orientacdes da Nota Técnica supracitada
contribuiram para a sistematizacdo da pesquisa, analise de dados e propostas de acbes
de melhorias na Instituicao.

A CPA tem fortalecido sua participacao dentro da Faculdade Vitéria em Cristo,
pelo fato da prépria estrutura organizacional da IES permitir uma participacao efetiva
dos seus diferentes atores no processo de autoavaliagdo, gerando experiéncias
positivas e sucesso na sua missao.

A CPA ressalta o sucesso da aplicacio da pesquisa de Autoavaliagdo
Institucional, por meio dos questionarios on-/ine, ferramenta que permite uma maior
participagdo e colaboracdo de todos os segmentos da comunidade académica.

De forma transparente, este Relatério apresentou respostas as demandas da
comunidade académica e suas sugestbes para melhoria e reflete a busca pela
consolidacdo de uma cultura de autoavaliacdo na FVC. Esta claro a CPA o desafio da
promocao de acdes que estimulem o olhar alinhado com os objetivos de
desenvolvimento institucional presentes nas metas de gestao, nas atividades dos polos
e nas praticas autoavaliativas.

Pode-se perceber o esforco dos diversos atores envolvidos no Relatério em
produzir uma analise tanto critica, quanto descritiva no que diz respeito a relacao
planejamento-avaliagao institucional.

Nosso desejo é traduzir os anseios da comunidade académica, ao tratar as
sugestoes dos respondentes com absoluta seriedade, para que tenham a ciéncia de

que a Comissao esta atenta as demandas e que sempre, fard os encaminhamentos, em

/
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nivel macro ou micro, para a obtencdo de respostas de todos os setores envolvidos.

Dessa forma, incentiva a constante participacao dos respondentes e atores da FVC.
2A CPA agradece o apoio recebido dos discentes, docentes, técnicos-
administrativos e dirigentes que contribuiram para o resultado desta Autoavaliacao

Institucional.

Rio de Janeiro, 24 de marco de 2024

Ronaldo de Jesus Alves

Presidente da CPA

/
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LISTA DE GRAFICOS

Aspectos gerais - Participacao da aula inaugural (momento obrigatorio)?
Aspectos gerais - informacdes recebidas do(a) coordenador(a) do curso na aula inaugural?
Satisfacao dos alunos com o atendimento oferecido pelo(a):

Q7 - Secretaria de curso - Questoes Académicas

Q2 - Secretaria de curso - Questbes Financeiras

Q3 - Suporte Técnico

Q4 - Meios de comunicagdo mais efetivos para comunicagdo com a(s) area(s) acima
Q5 - Qualidade do material disponibilizado para estudo

Q6 - Qualidade das videoaulas das disciplinas.

Q7 - Satistacdo com os titulos disponibilizados pela biblioteca virtual.

Q8 - Salas de aula para atividades presencials.

Q9 - Limpeza das instalagoes.

Q 70 - Laboratorio(s) de informatica.

Q1717 - Acervo fisico e virtual.

Q72 - Instalagbes sanitarias/acessibilidade

Q73 - Localizagdo do polo.

Q74 - Conexdo com a Internet

Q175 - Onde na maioria das vezes, acessa as aulas das disciplinas?

Q76- Hordrio que preferencialmente, realiza seus estudos?

Q77 - Numero de horas semanais que dedica aos estudos para cada disciplina?
Q78 - Tempo dedicado aos estudos

Q79 - Recursos que mais auxiliam na conduc¢do dos estudos.

Q20 -Atitude tomada quando sente alguma dificuldade nos estudos

Q217 - Desenvolvimento de capacidades e outras habilidades

Q22 - Expectativas com relacdo ao curso atingidas/cumpridas

Q23 - Contribuicdo da formagdo escolar anterior para o acompanhamento das disciplinas
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Q24 -Aumento de Interesse pelas disciplinas no decorrer dos modulos

Q25 -De modo geral vocé esta gostando do seu curso?

Q26 -Vocé indicaria o seu curso EaD da Faculdade Vitoria em Cristo para outras pessoas?
Q.29- Os professores tornam evidente, para os alunos, os objetivos da disciplina.
Q.30- Cumpre sistematicamente, o horario previsto para as aulas.

Q.31- Demonstra clareza e objetividade na abordagem do conteudo ensinado.

Q.32- Esclarece as duvidas formuladas pelos alunos.

Q.33- Mostra sequranga no conhecimento.

Q.34- /ncentiva a participagdo do aluno.

Q.35- Orienta previamente os alunos sobre as datas e formas de todas as avaliagoes.
Q.36- £labora avaliagbes correspondendo, sempre, em conteudo e nivel de dificuldade,
a matéria lecionada.

Q.37- Comenta com os alunos os resultados das avaliagoes progressivas.

Q.38- Transmite claramente para os alunos o Programa ou Plano de Ensino da

Disciplina (ou da parte que lhe cabe), no inicio das atividades letivas.

/
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